HASTA HAKLARI KURUL KARAR SONUCLARI

KARAR TARIHi VE

KURUL KARARLARININ OZETi

SIRA NO| BASVURU TARIHi VE SAYISI BASVURU KONUSU | SAGLIK TESISi ADI SAYIS]
Sayginlik Gérme ve 3 Hasta Haklarl. Kurulu, Hasta Haklgrl Yoénetmeliginin “Kurulun gorevleri ile gall§ma usul ve
Rahatlik ile T.C. Sagllk esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
1 16.04.2019//2019 - 29820 Bilgilendirme ve Bilgi Bakanligi Ozalp | 28.06.2019/201 |basvuruyu " Sayginlik Gérme ve Rahatlik " ile “Bilgilendirme ve Bilgi isteme” maddeleri
isteme Devlet Hastanes gergevesinde degerlendirmis olup, Hasta Hakki Ihlali olmadigina karar vermistir. Bagvurudaki
iddialarda eldeki bilgi ve belgeler degerlendirildiginde hasta hakki ihlali yapiimadigi
anlasiimistir.
Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun gorevleri ile ¢alisma usul ve
T.C. Saglhk esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
Sayginlik Gérme ve e ?g .. bagvuruyu " Sayginlik Gérme ve Rahatlik " ile “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” maddeleri
Rahatlik ile Hizmetten Bakanhgi Sba ercevesinde degerlendirmis olup, Hasta Hakki ihlali olduguna karar vermistir. Bagvurudaki
2 | 22.05.2019//2019 - 39692 Van Egitim Ve | 28.06.2019/202 |¥°¢ gerie § olup, 1 arta g ar vermistir. Sag
Genel Olarak Arastirm iddialarda eldeki bilgi ve belgeler degerlendirildiginde hasta hakki ihlali yapildigi anlagiimigtir.
Faydalanma astirma Adi gegen personel ile ilgili daha éncede bu ve buna benzer sikayetler gerek hasta haklari
Hastanesi S : i N
birimine gerek kurulumuza sik¢a yapilmistir. Yapilan sikayetler g6z 6niinde bulunduruldugunda
personelin hasta ve hasta yakinlari ile iletisimde problemler yasadigi, Gslubuna dikkat etmedigi
anlasilimis olup, adi gecen personelin hasta ve hasta yakinlari ile iletisimin az oldugu bir yerde
calistinimasi kurul tarafindan hastane yonetimine 6neri olarak sunulmustur.
_ T.C. Saglik Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklar1 Yénetmeliginin “Kurulun gorevleri ile calisma usul ve
3 29.05.2019//2019 - 41231 Hizmetten Genel Bakanli§i Gevas | 28.06.2019/203 esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta HakI”arl 2014/;32 Sayili Qenelge§i uyarinca
Olarak Faydalanma | S\ o eci basvuruyu “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” maddesi gergevesinde degderlendirmis olup,
Hasta Hakki ihlali olmadigina karar vermistir. Bagvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
degerlendirildiginde hasta hakki ihlali yapilmadigi anlasiimistir.
. T.C. Saghk = O o .
Sayginlik Gérme ve N . Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklar1 Yénetmeliginin “Kurulun gorevleri ile calisma usul ve
2019//2019 - 41664 Rahatlik ile Hizmetten Baka”]',ﬁ!' Sbi esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
4 30.05.2019//2019 - 4166 Genel Olarak Van Egitim Ve 28.06.2019/204 basvuruyu “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” ile “Sayginlik Gérme ve Rahatlik” maddeleri
Faydalanma Ara§t|rma_ gercevesinde degerlendirmis olup, Hasta Hakki ihlali olmadi§ina karar vermistir. Basvurudaki
Hastanesi iddialarda eldeki bilgi ve belgeler degerlendirildiginde hasta hakki ihlali yapiimadigi
anlasiimistir.
Savainik Gérme ve T.C. Saghk Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklar1 Yénetmeliginin “Kurulun gorevleri ile calisma usul ve
y??ahatllk il Bakanhgi Sbu esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
5 30.05.2019//2019 - 41699 o . . .| Van Egitim Ve 28.06.2019/205 |basvuruyu “Bilgilendirme ve Bilgi isteme” ile “Sayginlik Gérme ve Rahatlik” maddeleri
Bilgilendirme ve Bilgi . o o H . - .
isteme Arastirma cercevesinde degerlendirmis olup, Hasta Hakki |hlali olmadigina karar vermistir. Bagvurudaki
Hastanesi iddialarda eldeki bilgi ve belgeler degerlendirildiginde hasta hakki ihlali yapiimadigi

anlasiimistir.




T.C. Saglik

Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklar1 Yénetmeliginin “Kurulun gorevleri ile galisma usul ve

Sayginlik Gérme ve Bakanligr Sbii esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
6 30.05.2019//2019 - 41728 Rahatlik Van Egitim Ve | 28.06.2019/206 [pasvuruyu “Sayginlik Gérme ve Rahatlik” maddesi cercevesinde degerlendirmis olup, Hasta
Arastirma Hakki ihlali olmadigina karar vermistir. Bagvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
Hastanesi degerlendirildiginde hasta hakki ihlali yapiimadigi anlasiimistir.
Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun gorevleri ile ¢calisma usul ve
esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
) T.C. Saglik basvuruyu "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma""ile "Sayginlik Gorme ve Rahatlik" ve "Tibbi
Tibbi Gereklere Uygun Bakanligi Sbii Gereklere Uygun Teshis, Tedavi, Bakim ve Tibbi Ozenin Gosterilmesi Hakki" maddeleri
7 30.05.2019//2019 - 41745 Tesf_\ifl Tet_iaVi,“Bakl_m Ve_ Van Egitim Ve 28.06.2019/207 cergevesinde degerlendirmis olup, Hasta Hakki Ihlali olduguna karar vermistir. Basvurudaki
Tibbi Ozenin Gosterilmesi Arastirma iddialarda eldeki bilgi ve belgeler degerlendirildiginde hasta hakki ihlali yapildigi anlasiimistir.
Hakki Hastanesi Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim Madde 11- Hasta, modern tibbi bilgi ve
teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve
bakimini istemek hakkina sahiptir. Tibbi Ozen Gésteriimesi Madde 14- Personel, hastanin
durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterir. Hastanin hayatini kurtarmak veya sagligini korumak
muimkin olmadigi takdirde dahi, istirabini azaltmaya veya dindirmeye ¢alismak zorunludur.
Sayginlik Gérme ve T.C. Saghk Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklar Yonetmeliginin “Kurulun gérevleri ile calisma usul ve
Rahatlik ile Hizmetten Bakanligi esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
8 17.06.2019//2019 - 44148 Genel Olarak Muradiye Devlet 28.06.2019/208 basvuruyu "Hizmetten Genel Olarak Faydalanma" ile "Sayginlik Gorme ve Rahatlik" maddeleri
Faydalanma Hastanesi cergevesinde degerlendirmis olup, Hasta Hakki ihlali olmadigina karar vermistir. Bagvurudaki
iddialarda eldeki bilgi ve belgeler degerlendirildiginde hasta hakki yapiimadigr anlasiimistir.
Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklar1 Yénetmeliginin “Kurulun gorevleri ile calisma usul ve
9 28.06.2019/209 esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
T.C. Saghk o basvuruyu "Sayginlik Gérme ve Rahatlik" maddesi ¢cergevesinde degerlendirmis olup, Hasta
Sayginlik Gérme ve Bakanligi Ozalp Hakki ihlali olmadigina karar vermistir. Bagvurudaki iddialarda eldeki bilgi ve belgeler
19.06.2019//2019 - 44760 Rahatlik Devlet Hastanesi degerlendirildiginde hasta hakki yapiimadidi anlasiimistir.
. T.C. Saghk . A . .
Sayginlik Gérme ve Bakanlig! Sbil Hasta Haklari Kurulu, Hasta Haklari Yonetmeliginin “Kurulun gérevleri ile ¢calisma usul ve
Rahatlik ile Hizmetten i esaslarini belirleyen 42/C maddesi ve Hasta Haklari 2014/32 Sayili Genelgesi uyarinca
10 Van Egitim Ve 28.06.2019/210 B N W » .
Genel Olarak basvuruyu "Sayginlik Gérme ve Rahatlik" ile “Hizmetten Genel Olarak Faydalanma” maddeleri
Arastirma . 9 _ S o L .
Faydalanma Hastanesi cercevesinde degerlendirmis olup, Hasta Hakki Ihlali olmadigina karar vermistir. Bagvurudaki

24.06.2019//2019 - 46078

iddialarda eldeki bilgi ve belgeler degerlendirildiginde hasta hakki yapiimadigi anlasiimistir.




